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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
siednand podle prislusnych ustanoveni zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
v platném znéni a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni

Smiluvni strany:

Komunitni centrum Petrkli¢, z.s.

Nové ndmeésti 1746, 560 02 Ceskd Trebovda

IC: 03776395

zastoupeny (jméno a prijmeni socidiniho pracovnika), na zakladé pliné moci
Cislo Uctu: 2000767171/2010 (Fio banka a.s.)

(ddle v textu jako ,,poskytovatel®)

a

Jméno a prijmeni klienta: .........cccceeviiiiiiiiiiiieie e,
Misto BYAIISTE: i,

Datum narozeni: .......c.ceeue....

Telefon: oo,

E-mail: e

Klient je zastoupen zmocnéncem na zdkladé prilozené plné moci/opatrovnikem na
zAkladé prilozeného rozhodnuti soudu.

Jméno a pfijmeni zmocnénce/opatrovniKa: .......coivviviiiiiieieee e
Trvalé bYdliSTE: .o

Datum narozeni: ...................

Telefon: ..ooovviiiiiiiin,

E-mails e

(ddle v textu jako ,klient")

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby:

Cldnek I.
Zdakladni ustanoveni

1. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovdni socidini sluzby — peCovatelské sluzby pro
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim,

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
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. Smlouva upravuje podstatnd prdva a povinnosti obou smluvnich stran - klienta a
poskytovatele.

Poskytovatel socidlini sluzby je na zakladé registrace Krajského Ufadu Pardubického
kraje registrovanou socidlini sluzbou, a proto je opravnén poskytovat socidlni sluzbu
— pecovatelskou sluzbu ve smyslu § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch.

Clanek II.
Misto a ¢as poskytovanych sluzeb

Mistem poskytovdni sluzby je domdcnost klienta (misto bydlisté uvedené ve
smlouvé) a daldi prirozené prostredi, za které je povazovdno misto jeho pohybu (pfi
cesté k Iékari, na Urady atd.).

. Sluzba a cinnosti siednané v Cl. Il smlouvy se poskytuji kazdy den (vE. vikendd a
svatkd) od 6:00 do 20:00 hodin.

Cléanek III.
Rozsah poskytovdni socidlni sluzby

Klientovi Ize poskytnout pomoc pfi zvidddni jakéhokoliv Ukonu zdkladni Cinnosti,
kterd je uvedena v §6 vyhlasky €. 505/2006 Sb., vyhldska, kterou se provadéji
nékteré ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch.
. SoucCdsti zakladnich Cinnosti je dle §3 vyhldsky €. 505/2006 Sb., vyhldaska, kterou se
provddéji nékteré ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch, i zakladni socidlni
poradenstvi, které je poskytovdno bezplatné.
Klientovi Ize poskytnout i fakultativni Cinnosti, které realizuje poskytovatel nad
rédmec zdkladnich Cinnosti.
. Zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzby se zaijistuji v rozsahu téchto Ukond:
Pomoc pfi zvidddni béznych Ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii poddavdni jidla a piti

Pomoc pii oblékdni a sviékdni véetné specidinich pomicek

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

Pomoc pii presunu na lUzko nebo vozik
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri Ukonech osobni hygieny

Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty

Pomoc pri pouziti WC
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zgjisténi stravy

Dovoz nebo dondska jidla

Pomoc pii pripraveé jidla a piti

Priprava a podanijidla a piti
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Pomoc piri zgjisténi chodu domdcnosti
B&Zny Uklid a Udrzba domdcnosti
Pomoc piri zgjisténi velkého Uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho
Uklidu, Uklidu po malovani
Dondska vody
Topeni v kamnech vCetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni
B&zné ndkupy a pochlzky
Velky ndkup, napriklad tydenni ndkup, ndkup osaceni a nezbytného
vybaveni domdcnosti
Prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
Doprovdzeni déti do skoly, skolského zafizeni, k 1ékarfi a doprovdzeni
zpét
Doprovdzeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k
lékari, na orgdny verfejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovdzeni zpét
5. Cetnost a rozsah poskytované pomoci pri zdkladnich a fakultativnich &innostech,
je s klientem dojedndn dle individudlnich potfeb a osobnich cild klienta a provozni
kapacity poskytovatele.
6. Minimdini Cetnost a rozsah zajisténi Cinnosti sluzby je u kazdéeho klienta uveden
v jeho individudinim pldnu.

Clanek IV.
Vyse Uhrady za sluzbu a zpUsob placeni

1. VySe Uhrady za poskytovdni sluzby je poskytovatelem stanovena v souladu s
ustanovenim §6 odst. 2. vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., vyhldska, kterou se provadéji
nékteré ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch.

2. Vyse Uhrady za poskytovani zékladnich Cinnostisluzby je uvedena v priloze smlouvy
C. 1 Cenik pecCovatelské sluzby — zdkladni €., ve které je uvedena soucasné platnd
vyse financnich Uhrad. Poskytovatel mUze vydat aktualizovany cenik a klient ma
moznost ho prijmout nebo odmitnout. O projevené vili klienta je ucinén pisemny
zaznam.

3. Pokud poskytovani sluzby UCtované za hodinu, véetné casu nezbytného k zajisténi
Ukonu, netrvd celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krdti.

4. Jestlize bude u klienta zqgjisténa nékterd fakultativni &innost realizovdana
poskytovatelem socidini sluzby, vyse financni Uhrady bude stanovena dle skutecné
vynalozenych ndkladd na zajisténi fakultativni Cinnosti.

5. Rozsah vyse Uhrady za poskytovdni fakultativnich Cinnosti sluzby je uveden v priloze
smlouvy C. 2 Cenik pecovatelské sluzby - fakultativni €., ve které je uveden
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souCasné platny rozsah vyse finanénich Uhrad. Poskytovatel muize vydat
aktualizovany cenik a klient m& moznost ho pfijmout nebo odmitnout. O projevené
vUli klienta je ucinén pisemny zdznam.

Klient hradi stanovenou Uhradu za sluzbu az ndsledujici mésic po mésici, ve kterém
mu byla sluzba poskytnuta, a to dle splatnosti dokladu k Uhradé (faktury).
Poskytovatel zasle klientovi kazdy mésic vyuctovdni za poskytovdni sluzby za
pfedchozi kalenddfni mésic. Uhrada bude klientem zasldna na U&et poskytovatele
(bankovni spojeni je uvedeno v zahlavi smlouvy).

Vystavend faktura mad splatnost 14 dnd od data vystaveni. K Uhradé mdze doijit
prevodem z bankovniho Uctu. V pripadé prdni klienta, mize dojit i k Uhradé faktury
v hotovosti oproti pfijmovému dokladu.

Zjisténé financni preplatky je poskytovatel povinen vrdtit klientovi do konce
ndsledujicino kalenddiniho mésice, a to zpUsobem, ktery si s klientem dohodne.

. Zjisténé nedoplatky za poskytnuti sluzby je klient povinen uhradit nejpozdéji do

konce kalenddrniho mésice, ve kterém bylo zasldno pisemné upozornéni o dluzné
Castce. Opakované pisemné upozornéni je brdno jako hrubé poruseni ustanoveni
smlouvy.

Clanek V.
Prdva a povinnosti poskytovatele

Prdva poskytovatele:

1.

Poskytovatel mdé prdavo vstoupit do prirozeného prostredi klienta za Ucelem vykonu
cinnosti nutnych pro zajisténi sluzby.

Poskytovatel mé& pravo na ziskdni, zpracovani a evidovani informaci o klientovi,
které potrebuje k zajisténi poskytovani sluzby, a to v z&konném rozsahu.
Poskytovatel ma prdvo na zménu pravidelného Casu poskytovdani sluzby u klienta
nebo pravo tento Ukon docasné pozastavit z ddvodu nedostatecné persondini
kapacity pro vykon sluzby.

Poskytovatel md prdvo na ukonceni smlouvy s klientem dle vypovédnich
podminek uvedenych ve smlouvé.

Povinnosti poskytovatele:

5.

Poskytovatel zgjistuje sluzbu vrozsahu UkonU uvedenych ve smlouvé a dle
individudiniho pldnovdani pribéhu sluzby. Individudini pldn klienta je spolecné
s klientem hodnocen a aktualizovan.

Poskytovatel pravidelné pisemné eviduje viechny provedené Ukony u klienta do
dokumentu ,,Pfehled poskytnutych sluzeb", ktery je podkladem pro fakturaci.
Poskytovatel poskytuje socidini sluzbu klientovi v ujednané dobé a rozsahu.
Z divodUl zmény provoznich podminek kapacit poskytovatele vidy predem klienta
informuje o0 zméné pinéni této povinnosti.

Poskytovatel md povinnost fddné ulozit klice svérené klientem a neposkytovat je
nepovérené osobé.
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9.

Poskytovatel md povinnost vraceni svéfenych klicl od domdcnosti klienta na jeho
vyzaddni a vidy, kdyz je sklientem ukoncena smlouva o poskytovdni socidini
sluzby.

Clanek VL.
Vyloucéeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese Zzddnou odpovédnost za chovdani a jedndni tietich osob, které
poskytnou klientovi potfebnou pomoc pfifeseni zdravi a Zivot ohrozujicich situaci.

Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za chovdni a rozhodnuti klienta. V
pfipadé odmitnuti poskytované sluzby ze strany klienta, nenese poskytovatel za
pripadné dUsledky odpovédnost.

Clanek ViIL.
Prava a povinnosti klienta

Prava klienta:

1.

Klient md& pravo na poskytovdni sluzby v souladu se smlouvou a individudinim
pldnem dle jeho potreb.

Klient m& préavo nahlédnout do své spisové dokumentace kdykoliv o to pozdadd
prislusného pracovnika poskytovatele sluzby.

Klient md prdvo pozddat o zagjisfovdani Cinnosti intimni povahy pracovnikem
stejného pohlavi. Poskytovatel této zddosti vyhovi dle svych moznosti.

Klient md& prdvo pozadovat zménu pracovnika pfimé péce. Poskytovatel této
zadosti vyhovi dle svych moznosti.

Klient md& pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost k poskytovani socidlni
sluzby poskytovatelem kterémukoliv pracovnikovi poskytovatele. Klient ma pravo
na feseni stiznosti.

Klient m& préavo na Uhradu skody, kterd mu byla v jeho domdcnosti zpUsobena
pracovnikem poskytovatele v souvislosti s poskytovdanim sluzby.

Klient md& prdvo na zménu Casu pravidelného poskytovani sluzby. Tato zmé&na musi
byt ozndmena prislusnému pracovnikovi poskytovatele nejpozdéji dva pracovni
dny pred pozadovanou zmenou.

Klient m& pravo na informovdni o zméndch v poskytovdni socidini sluzby
s dostatecnym predstinem, aby mohl zméndm v poskytovdani sluzby porozumét a
pochopit jejich dUsledky.

Povinnosti klienta:

9.

Klient md povinnost oznamovat poskytovateli pravdivé Udaje a hldsit veskeré
zmény nejpozdéji do 7 dnl od zmény. Zménu adresy poskytovdni socidlni sluzby
hidsi klient bez zbyteEného odkladu.

10. Klient md& povinnost fadné a vcas odhlasovat pravidelné poskytovanou sluzbu

prislusSnému pracovnikovi, a to nejpozdéji dva pracovni dny pred pozadovanou
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2.

zménou. Pokud neni sluzba faddné a véas odhldsena, mUze byt klientovi

vyfakturovéna cdastka odpovidajici ndkladim vynaloZzenym na zqjisténi této sluzby.
Vyjimkou jsou mimorddné uddlosti, které nemUze klient ovlivnit.

. Klient md& povinnost poskytovatele informovat o nakazlivém onemocnéni, které se

vyskytuje u n€j nebo u osob, se kterymi sdili spole¢nou domdacnost. Po dobu trvani
tohoto onemocnéni mize poskytovatel individudiné omezit rozsah sluzby.

. Klient m& povinnost spolupracovat s koordindtorem a socidinim pracovnikem a

dalsimi pracovniky poskytovatele, umoznit hodnoceni potreb klienta a individudini
planovdni sluzby.

. Klient m& povinnost umoznit vykon sluzby dle smlouvy a individudiniho pldnovani a

zaijistit potfebné podminky a pomuUcky, které jsou nutné pro vykon sluzby.

Clének VIII.
Ochrana osobnich 0daju

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/464/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) a dle zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajl, bude jakozto sprdvce zpracovavat
osobni Udaje klienta vrozsahu nezbytném pro pinéni povinnosti souvisejicich
s vedenim agendy klienta dle zdkonnych pozadavkd.

Clanek IX.
Moznosti ukonéeni smlouvy

. Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby Ize ukoncit pouze pisemné&, a to dohodou

smluvnich stran nebo poddnim vypovédi. Smlouva ddle urCuje situace, kdy
k z&niku smluvniho vztahu dojde automaticky.

Clanek X.
Vypovédni duvody a lhity

Klient mize podat vypovéd smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby bez uddni
divodu. Pokud vypovéd neobsahuje datum, ke kterému smlouva zanikd, dnem
doruceni vypovédi poskytovateli zacne bézet pétidenni vypovédni lhdta, po jejimz
uplynuti smlouva zanikne.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodU:

a) Klient hrubym zpUsobem porusuje podminky poskytovéni sluzby ci dalsi
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a to i po opakovaném upozornéni. Za
hrubé poruseni se povazuje i nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby.

b) Klient neakceptuje aktualizovany cenik.
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c) Klient prestane patfit do cilové skupiny sluzby.
d) Poskytovatel neni schopen financné zaijistit provoz socidini sluzby.
3. Vypovédnilhita pro vypovéd danou poskytovatelem cini 30 dni od data doruceni
vypovedi klientovi.

Clanek XI.
Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva se mezi klientem a poskytovatelem uzavirdod ................oooe.e. na dobu
neurCitou/urCitou do ........ccoeviviinnnn.n.
2. Platnost této smlouvy automaticky zomko
a) Umrtim klienta,
b) klient nevyuziva sluzbu po dobu minimdainé 90 dni ode dne posledniho
poskytnuti socidlini sluzby bez vzdjemné dohody,
c) zména mista bydlisté klienta mimo oblast pUsobnosti socidini sluzby,
d) zdnikem poskytovatele.

Clanek XIII.
Zavéreénad ustanoveni

1. Obé smluvni strany této smlouvy se zavazuiji k dodrzovdni pInéni vzdjemnych prdv
a povinnosti a dodrzovani ujednanych podminek této smlouvy.

2. Jakékoliv Upravy této smlouvy je moziné Cinit jen pisemné, a to po vzdjemné
dohodé smluvnich stran formou Cislovaného a datovaného dodatku k této
smlouve.

3. Tato smlouva byla sepsdna nejméné ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno prevzal
klient a druhé poskytovatel socidini sluzby.

4. V pripadé, ze ma klient soudem ustanoveného opatrovnika, smlouva je preddna i
opatrovnikovi klienta.

Poskytovatel Klient
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CENIiK PECOVATELSKE SLUZBY
UcCinny od 1. 2. 2023

ZAKLADNI CINNOSTI

Pokud neni uvedeno jinak, cena Ukonu je 155,- KE/hod. V pfipadé poskytnuti 80 a vice
hodin sluzeb vijednom kalenddinim mésici je cena Ukonu 135,- K&/hod. Pokud

poskytovdni sluzby, véetné casu nezbytného k zaqjisténi UkonU, netrvd celou hodinu,
vyse Uhrady se pomérné krdti.

Z&kladni ¢innosti jsou zajisfovany v rozsahu téchto Ukond:

a) Pomoc pii zvliaddani béznych Ukoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi poddavdni jidla a piti, pomoc pfi oblékdni a sviékdni vCetné
specidlnich pomuicek, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru, pomoc pii presunu na 10zko nebo vozik.

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, pomoc pfi z&kladni péci o viasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zqgjisténi stravy

Pomoc pii pripraveé jidla a piti, pfiprava a poddni jidla a piti.

d) Pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

BéZny Uklid a Udrzba domdcnosti, pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domdcnosti,
napriklad sezonniho Uklidu, Uklidu po malovdni, dondska vody, topeni v kamnech
vCetné dondsky a pripravy topiva, Udrzba topnych zafizeni, béiné ndkupy a
pochUzky.

e) Iprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Doprovdzeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovdzeni zpét, doprovdzeni
dospélych do 3koly, Skolského zarfizeni, zaméstnani, k Iékafi, na orgdny verejné moci a
instituce poskytujici verejné sluzby a doprovdzeni zpét.

f) Dalsi ¢innosti

Z&kladni socidlni poradenstvi. ZIDARMA

Dovoz nebo dondska jidla. 50,- K&/0kon

Velky ndkup, napriklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domdcnosti. 160,- K&/0kon

Prani a Zehleni lozniho prddla, popfipadé jeho drobné opravy, prani a Zehleni
osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy. 90,- Ké/kg pradla
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CENIiK PECOVATELSKE SLUZBY

UcCinny od 1. 2. 2023

FAKULTATIVNi CINNOSTI

Cena je stanovena u kazdého Ukonu zvldst. Pokud poskytovdni sluzby, véetné casu
nezbytného k zajisténi Ukond, netrvd celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krdfi.

Fakultativni Cinnosti jsou zajisfovany v rozsahu téchto UkonU:

a) Dohled mezi 6:00 a 22:00 hod. v pracovni dny
(denni dohled) 270,- K&/hod.

b) Dohled mezi 22:00 a 6:00 hod. v pracovni dny
a béhem vikend¥ a svatkd (ostatni dohled) 320,- Ké/hod.

c) Dohled nad medikaci 270,- K&/hod.
(Ukon neni poskytovdn samostatné)

d) PéCe o domdciho mazlicka 270,- K&/hod.

e) Zapujceni kompenzacnich pomUcek dle pomucek skladem
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