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PODAVANI STIZNOSTi — STRUCNY POPIS

Komunitni centrum Petrklic chdpe stiznost jako zpétnou vazbu, diky niz mize
zkvalitnovat své sluzby. Poddani stiznosti vede k zamysleni, zda zpUsob poskytovani
sluzby neni tfeba zlepsovat nebo zménit. Stiznostni mechanismus v neposledni fadé
funguje jako vyznamny ndstroj ochrany prdv klientd socidlnich sluzelb Komunitniho

cenftra Peftrklic.

Kde se dd sezndmit s informacemi o poddavani stiznosti?

Postup pro poddni stiznosti pro klienty s ndzvem ,,Poddni stiznosti* je dostupny na webu
organizace a je k dispozici klientdm v papirové formé na vyzaddni. Webovaé stranka
obsahuje jednoduchy ndvod o zpUsobu poddni stiznosti a prislusné formuldre ke

stazeni.

.r

O pravidlech pro poddni stiznosti informuji socidini pracovnice (nebo klicovi
pracovnici) vzdy pfi zahdjeni poskytovdni sluzby novému klientovi. Jednd se o sdéleni,

ze klient mda moznost si stéZzovat a jakym zpUsobem je mozné stiznost podat.

Podani stiznosti
Kdo si mOze sté&Zzovat:

e Kklient
e jakdkoli osoba v zdjmu klienta/klientd (napf. rodinny prislusnik, opatrovnik,

pracovnik)

ZpUsob poddni stiznosti:

e prostfednictvim formuldre ke stiznostem
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Formy poddni formuldre stiznosti:

e prostfednictvim formuldre v elektronické podobé (elekironicky vyplnény
formuldr nebo naskenovany papirovy formuldr zaslany e-mailem)

e pisemné na pobocce, postou nebo skrze pracovnika sluzby

S vypinénim formuldre ke stiznostem mUze pomoci pracovnik poskytovatele.

Vyporadani stiznosti
Lhuta pro vyreseni stiznosti je 30 dn¥ od jejino obdrZeni. Neni-li InUta pro vyfizeni stiznosti

dostatecnd, Ize ji prodlouzit, o Cemz musi byt stézovatel vyrozumeén.

V pfipadé, Ze stiznost bude smérfovat proti pracovnikovi, ktery je soucasné
odpovédnou osobou za jeji vyfizeni, musi byt stiznost neprodlené postoupena
nadfizenému pracovnikovi, aby nedoslo ke stfetu zajmud. Standardné vyfizuje stiznosti
vedouci sluzby. V pfipadé, Ze je stiznost vedena proti vedoucimu sluzby, zabyva se ji

jeho nadrizeny.

Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetfovdny a poddni neobsahuje
zadné nové skutecnosti, neni tffeba opétovné prosetfovat. StéZzovatel je o tomto

informovadn.

V prfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti md klient moznost obrdtit se k dozorci
radé nebo nezdvislému orgdnu s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovdni
stiznosti. Je mozné se obrdatit na krajsky odbor socidlnich véci, Ministerstvo prdce a

socidlnich véci CR, Verejného ochrdnce prav nebo na Cesky helsinsky vybor.
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